Az önkormányzat költségvetéséből finanszírozott közszolgáltatások:

Szilárd hulladék-kezelés

A belterületen levő háztartások 120 l-es kukákat kapnak, melyek ürítését az OTTO Tapolca Környezetvédelmi Szolgáltató Kft. fogja végezni heti rendszerességgel hétfőnként. 

A hulladéktárolókat az Önkormányzat a Szolgáltatótól megvásárolja, és azokat ingyenesen az ingatlantulajdonosok használatába adja. Az ingatlantulajdonos a gyűjtőedény átvételét aláírásával köteles igazolni.
A gyűjtőedény rendeltetéstől eltérő használata, valamint eltűnése, vagy megsemmisülése miatt keletkezett kárt az az ingatlantulajdonos köteles megtéríteni, aki a gyűjtőedényt átvette.

A szokásos mennyiségen felül keletkező hulladék eseti összegyűjtésére egyszeri díj fizetése mellett, a Szolgáltató telephelyén (Tapolca, Nyárfa u. 3.) és székhelyén (Tapolca, Halápi u. 33.) emblémázott 110 literes műanyag zsák beszerezhető. A zsák forgalmi ára magában foglalja az egyszeri szállítási díjat és a zsák előállítási költségét.
A hulladék elszállítására minden hétfőn 6:00 és 7: 00 óra között kerül sor, ezért hétfő reggelenként legkésőbb 6:00 óráig a kukákat a közterületre ki kell helyezni. 

A gyűjtőedényzetbe csak a háztartási szilárd hulladék helyezhető! A hulladékkezelési közszolgáltatás az ingatlanon folytatott ipari, kereskedelmi, szolgáltató és egyéb gazdasági tevékenység során keletkezett hulladékra (pl: építési törmelék, mezőgazdasági tevékenységből származó hulladék) nem terjed ki.

Az ingatlantulajdonos az átvett gyűjtőedényeket az ingatlan területén belül köteles elhelyezni. 

Az ingatlantulajdonos köteles az átvett gyűjtőedényeket a hulladék elszállítása céljából a Szolgáltató által megjelölt időpontban, a közterületen, a begyűjtést végző gépjárművel megközelíthető és ürítésre alkalmas helyen elhelyezni. 

A gyűjtőedényt legfeljebb a szállítási napot megelőző napon, 18 órától lehet kihelyezni a közterületre, és az ingatlantulajdonos a szállítást követően még a szállítás napján köteles azt onnan visszavinni. 

A hulladék elszállítása céljából kihelyezett gyűjtőedény fedelének - a közterület szennyezésének elkerülése érdekében - lecsukott állapotban kell lennie. A hulladékot a gyűjtőedényben úgy kell elhelyezni, hogy az az edény mozgatásakor és ürítésekor ne szóródjon, valamint a gépi ürítést ne akadályozza.

A hulladékgyűjtő edényzetbe tilos mérgező, robbanó, folyékony, veszélyes hulladékot vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyezteti a szállítással foglalkozó dolgozó testi épségét vagy begyűjtése során a gépkocsi műszaki berendezésében rongálást idézhet elő, és ártalmatlanítása során veszélyezteti a környezetet.

 A kihelyezett gyűjtőedény nem akadályozhatja a jármű és gyalogos forgalmat, és elhelyezése egyébként sem járhat baleset vagy károkozás veszélyének előidézésével. 

 Az ingatlantulajdonos köteles gondoskodni a gyűjtőedények tisztántartásáról, fertőtlenítéséről, rendeltetésszerű használatáról, valamint környezetük tisztántartásáról. 

A gyűjtőedényekben a hulladékot tömörítés nélkül és úgy kell elhelyezni, hogy az a hulladék elszállítása során alkalmazott gépi ürítést ne akadályozza.

A 120 l űrmértékű gyűjtőedényben elhelyezhető háztartási hulladék súlya max. 30 kg lehet. 
Ha a gyűjtőedényben olyan nedves hulladékot helyeztek el, amely az edényben összetömörödött vagy befagyott, illetve az edényben lévő hulladékot úgy összepréselték, hogy emiatt az edényt üríteni nem lehet, az ingatlantulajdonos a Szolgáltató felhívására köteles az edényt üríthetővé, illetve használhatóvá tenni. Köteles továbbá az így okozott esetleges kárt megtéríteni. 

A Szolgáltató a közszolgáltatás keretében megtagadhatja a hulladék elszállítását, ha

a) nem a Szolgáltató célgépéhez rendszeresített gyűjtőedényben kerül átadásra, vagy az túltelítettség miatt nem zárható le, továbbá ha az nem háztartási hulladékot tartalmaz;

b) a szállításra átadott hulladék az ürítés, illetve a szállítás során a szállítást végző személyek életében, testi épségében, továbbá a járműben vagy berendezésében kárt okozhat, illetve az ártalmatlanítás során a környezetet veszélyezteti; 

c) érzékszervi észleléssel megállapítható, hogy a gyűjtőedényzet mérgező, robbanó, folyékony, veszélyes vagy olyan anyagot tartalmaz, amely a települési szilárd hulladékkal együtt nem gyűjthető, illetve nem ártalmatlanítható, illetve nem minősül települési szilárd hulladéknak. 

Az ingatlantulajdonos a megtagadási okot maga köteles megszüntetni vagy megszüntetéséről gondoskodni. Ha az ingatlantulajdonos e kötelezettségének a hulladék elszállításának újabb időpontjáig nem tesz eleget, a közszolgáltató a szolgáltatást igénybevevő költségére és felelősségére a hulladék elszállításának megtagadására okot adó körülményt megszünteti vagy megszüntetteti, s az azzal kapcsolatban felmerült költségét a közszolgáltató az ingatlantulajdonossal szemben külön tételként érvényesíti. 

A szolgáltatás igénybevétele ingyenes, annak költségeit az Önkormányzat fizeti ki.

A külterületen levő ingatlanok tulajdonosai a temető területén elhelyezett konténerbe, valamint a játszótéren elhelyezett gyűjtőedényzetbe tehetik hulladékukat.

