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Tisztelt Képviselt Testiilet!

A gyermekelk védelmérdl és a gvamiigyi igazgatdsrdl sz010 1997 évi XXX tv. 96.§-a eldirja, hogy a helyi
dnkormanyzat a gyvermekjoléti és gvermekvédelmi feladatainak cllatasarol évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozis célia, hogy az ¢szleld jelzd rendszer munkdjaral készitett irdsos tajckoziatd Gijan
érickelje a jelzdrendszer éves mikédésér, illetve a telepiilés svocidlis és gyermekovedelmi helyzetének
bemutatisa, fojlesztési irnyainak meghatirowdsa.  Feladata, hogy rairdnyitsa a figyelmet a hianyzo

ellatasi formakra, az észlelt, helyi rendszerszintQ hibakra.
A fenti tirvény, és a gydmhatosigrol, valamint a gyermekvedelmi és gydmiigyi eljaraseol 149/ 1997,

(IX. 10. ) komm. rendelet mepallapitja azokat a szabdlyokat, melyek szerint az dnkormanyzatok a
gyermekek  védelmeérdl meghatirozotl  ellatasokkal, intézkedésckkel segitséget nyujtanak a
oyermekek  jogainak  védelméher, a szildi  kotelességek teljesitéséher. a  veszélyezietetlség

mepeldzéschez és mepsziintetéséhez, a hidny0 s#iiloi gondoskodas potlasihoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatdl hatalyos jogszabily modosilasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatds a
csalddsegitéssel egy szolgiltatd — csalad &s gyermekjoléti szolgilal — keret¢ben mikddtethetd. LEzen
okbol kifolyolag 2016, janudrtol, Kékkit teleplilésen a csalddsegitd egy swemélyben vépezle evekel a
feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olvan, a gyermek érdeleit veédo specialis személyes srolgdltatds, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkézeinck felhasznalisdval szolgalja a gyermekek testi ¢s lelki
epésrsdedt, a csaladban térénd nevelkedésének eldsegpitéaél, a pyermekek veszélyeztetetiségének
megeldzését, a kialakult veszélyezteteliség megsziintetésct, illetve a csaladjabol kiemell gyvermekek
visszahclyezését,

A pvermekjoléti szolgdllatds (eladata tGbbek kizdtt szervezési, szolgiltatisi és gondozasi feladat, A
Csalad- & Gyermekjoléti Szolpalat  csaladsegitdje.  folyamatosan  figyelemmel  kiséri a
telepiilésen ¢élo gyermekek  szocialis helyzelét, veszclyeztetettségct, kapesolatot tart a
gyermekekkel ¢s meghallgatja panaszaikal, segit azok orvoslisiban, A vedelembe vett
evermekrd! gondozisi-nevelési tervel készit, ¢s az alapjan dolgozik, Segilt a nevelési-oklaldsi

intézmény gyermekvédelmi leladatainak cllatasaban, szorosan egyiittmiikidik az int¢zménnycel,



A CUsalidd és Gyermekjoléti Szolgilat, Kékkiton végzett munkija

A gyermcek allamilag garantalt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgaltatas, mely helyi
seinten hivatolt a gvermekek veszélverztetettségénel megeldzdésére, kezelésére ¢s megsziintetésére.

A pyermekjoléti szolpaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Hiziorvosi Ugyeleti
Szolgalat 1aGja el Kékkat telepilésen.

Az Intézmény. tevékenysége soran, plakatokon, szordlapokon tdjékoztatla a telepiilés lakossagil a
eyermekjoléti szolgaltatasrdl, a csaladgondozd személyéril, elérhettseégerol, illetve a logadoorik
rendjérol.

Az Intézménynél, csalddgondozoi tevékenységet, Kékkaton, 2016, januar 1-101 litom el. A

teleplilésen élok szamara heti rendszeressépgel, fopadaorakat tartottam:

A fogaddorak hielye és idefe:
» minden kedden: 8-9-0rdig a Polgirmesten Hivatal épuleteben
Intézményiink tapoleai székhelyén:

> minden pénteken: % — 10 ordig.

A fogadoorak cclja, hogy a csalad- ¢s pyermekjoléti szolgaltatas, mindenki szamara kézvetlentl is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogadddra ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére problémaik
megoldasdban tandcsadast, valamint hivatalos lgyeik intézésében segitségel nyigtok.

2016. évben a fopadodrakon Kékkuton nem kerestek fel.

A fogadodrik mellell a csalddok otthonaikban térténd lelkereséscre, csaladlatogatasokra is nagy

hangstly fektetddik.

Gondoziasi tevékenység 2016. évben

Szocidlis valsaghelyzethen lévd varandos anya problémaival kapesolatosan jelzés nem érkezett,
ilven iranyva csaladgondozds nem tortént,

Gyermek- és  fiatallkord  bimelkivetdkkel kapesolathan, jelzés nem  érkeselly ilyen irdnya
esaliadgondozas nem (Griént.

Csaladjibol kiemelt gvermek vér szerinti sziildjénél, a gyermek visszahelyerése. illetve

kapesolattartasuk segitése érdekeében, nem tértént csaladgondozas.



2016, évben clrendelt védelembevétel nem volt.
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2016. évben a lenti tablazat alapjan Osszesen 2 felnott kord vette igénybe az intézménylink altal

biztositott caaladsegités szolgaltatasat,

A esalddeondozasok soran, fellemzien a kivetkezd problémalkkal talalkoztam:

- Nem megfeleld lakhatdsi kiralmények

- Egyeéb egészségi probléma

- Ugyintézéssel kapesolatos problémak

- Lletviteli problémak

- Csaladh — kapesolati konflikius

A esalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2016.
¢vben
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A esaladlatogatasok sordn cselekvési lerv alapjan, valamint imformacionyujtissal, tandcsadassal
segitettem a csaladban jelentkezd problémak ¢és nchézségek megoldisit. A esaladlatogatisoknak
WJellenored™  Nunkeidja is van, az egyiittmikédésben  wvallalt feladatok  tekintetében.  Scgitd
beszélgetéssel ipvekertem aktivizalni, a kliensek felismerési képessépét problémaik pyokercinek

fehismeréséhen, valamint az evek lekiizdéséher veretd lépések és megolddsi modok kidolgozisdban.

Az észlelo-jelzirendszer szervezése, miukidtetése

Az cpvenek, csaladok, evermckek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabhi
envhitése, megoldisa ¢rdclkceben a szocidlis és gyvermekjoléti szolpalat észleld- ¢és jelzdrendszert
mitkddiet, mely leheloveé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmukédését, akik barhol,
barmilyen formaban kapesolatba keriilnek a csalddokkal és a gyermekkel,

A gyermekek a wédelmi rendszer keretében killonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiknél fogva, problémdikat énalloan jelezni csak részben, vagy cgvaltalin nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre julidsa, a gvermekek hiztonsagos csalidban (iriénd nevelése érdekében az
1997, évi XXX orvény a gyermekek viédelmérol és a gyimiigyi igazgalasrol rigzil a jelzdrendszer
tagjait, kitelezo epylittmuikddéstket, feladataikat a gvermek csaladban torténd nevelkedésénck

elOsegilése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagial a kivetkezak:

- epészserilpyi  szolgaltatast mvujtok, Kiildndsen a véddndi szolpalat, a haziorvos, a hazi
gvermekorvos

- swemélyes gondoskodist nyajto szolgaltatdk,

- kivzoktatasi intézmeényelk,

renddrsép

- ligyészscy

- birdsag

- a partfogo feligyelti szolgdlat,

- az aldoratsegités és a kiarenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiiltcket belogadd dllomds, a menekiltek dtmeneti szillisa,

- az egyestletck, ax alapitvinyok és az egyhin jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,



- a gvermekjogi képviseld,
- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard fovarosi és megvei kormanyhivatal,

- az allam lenntartdn feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fenti intézmeényck ¢s személyek kitelesek jelzéssel élni a pyermek veszélyerletellséee esetén a

seocidlis €s gyermekjolcti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesck hatdsdgi  eljardst
kezdeményesni €s a pyermek csaladban torténd nevelésének elisegitése, a veszélvezteteliséy

megeldzése ¢s megsziintelése érdekében kitelesek egymassal egylittmiikddni,

2016, januar I-én hatalyba Iépd szabdlyozas szimos (f elemet wvezetett be a hatékonyabb
jelztrendszeri munka érdekében. Az 1) szabdlvozis egyértelmiivé teszi, hopgy a jelzdrendszer
cgyelemes, amely kiterjed mind a gyermekre. mind pedig a felndttekre.  Kitelezd érvényil protokoll
segiti a jelzdrendszer tagjait feladataik ellatasdban,

Az észleld,- jelzidrendszer képezi a szolpaltatas cgvik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajit szakteriletikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémik jelzése sordn kertil a szolgdlal latokirébe a megoldandd feladat, I jelzdrendszer egyittal
team munkit is jelent, mert a problémak dsszetettsége miatt a megoldds is sokszor csak a
szaklerlletek egyiittmikddeése sordn valosulhat mep.

Kekkit telepiilésen éld pyermekekkel és csalidokkal kapesolatban, 2016. évben nem érkezett

jelzés szolgilatunkhoz.

A szocidlis ¢s gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzbrendszer mikadtctése, az esetmegbeszélések

és g gyermekveédelmi tandcskozasok megszerversése és lebonyolitdsa.

Balatonhenye telepiilésen illetékes jelzdrendszeri tagok részére 201 6-ban, tobb alkalommal keriilt
sor szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandeskozds is megszervezésre

kertilt.

A szakmalkozi megheszélévek témdja:

Szolgalatunkat illetve a jelzdrendsseri tagokat érintd 2016, januar 1-t8] hatdlvos jogszabalyi

¥

viltozasok

o esalddban. A szi]6 alkoholizmusanak hatdsa a gyermekre.

4
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» Magatartds ¢s viselkedés zavarok kezelése gyvermekkorban



# A jelzorendszer tagja szamira is kdtelezd érvényl protokollok szerint egységes elvek és

modszertan ismettetése.

Adomianyozas

2016, évben Kékkiton ruha, illetve jatck adomanyokkal segitettem a riszoruld csaladokat. 2016
decemberében Srolgalatunk 3 napon 8t tartd adomanygyiijtést szerverell a lapolear Tesco druhazban,
igy tartos ¢lelmiszerckbil ¢s tisztilkodd szerekbdl Gsszeallitott csomagokkal is tudtunk segiteni a

gondozott csaladokon.
Taborozas

A csaldd- €5 gyermekjoléti szolgdlat, pondozési tevékenysége mellett fontos szerepet télt be a
mepeldzd, prevencios szolpaltatas is.

A nyar folvaman egy hetes | napkdzis™ taborl szervestink, az elldtdsi teriiletimkéin ¢lo kozel 40
raszoruld gyermek szamdra. A tiborozas ideje alatt a pyermekek részére hideg élelmet és innivalot
biztositottunk, melyet tapolcai ¢s badacsonytomaji villalkozdk felajanlisabol tudtunk megvaldsitan.
A tibor ideje alatt, kirandulasokkal, strandoldssal és seabadtén programokkal igyekeztiink biztositani
a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésct.

Lehetdséptink nyilt megtekinteni ax Abrahdmhepyi  kilatot, strandolni vitlik a  gyermekeket
Abrahamhegyre és Szieligetre, vezetell Waran veltiink részt a Balatoncsicsoi Brdészhaz tandsvenyén,
ellitogattunk a Srzigligeti virba, majd a gyermekek meglekinthettek egy mesefilmet a Tapolea
moziban, mesét hallgathattak és kéemives loglalkozison vehetek részt a Tapoleai Konyvidrban,

A programokon egyszerre [5-20 gyermek vell részl. A gyermekek utaztatasat az Intézmény ellitisi
teriiletéher tartozo telepiilések falu- és tanvagondnokai szolgdlatainak segitségével tudtuk biztositani.

A programok sokszinliek voltak, igy a részivevd gyerekek nagyon jol éresték magukat, lehetdséaiik
nyilt olyan foplalkozasokon részl venni, melyet a csalidjuk nchéz anyagi helyzete nem tett volna

lehetive.

2006, jolins 7-én szolgdlatunknak lehetosége nyilt - a Kali-medencéérl Kiozhasznd Alapitvanytol
kapott Gsszeghttl — kirdnduldst szervezni a Veszprémi Allatkertbe, mely program keretében 25
gyermek vehelell résat Writésmentesen. A kirdndulds alkalmaval a gyermekek hideg élelmiszert és
innivalot is kaptak, Tapoeleai ¢s Badacsonylomagi villalkorok felajdnldsaval. A kirdndulds nagyon jé

hangulathan telt, a gyermekeknek lelkesek ¢és érdeklédiek voltak.



Osszegzés

2016. ¢vben, a szocialis segild munka soran, a felnétt kord gondozotiak eselében megjelent az
egészsépl probléma, melyher idéskor demencia is tarsult.

A gyermeknevelés lerén foleg az jelenti a problémil, hogy a sziilok kivetkezetlen rahagyo nevelési
modszereket alkalmarznak, nem forditanak kello odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkdjira,
szabadidcje cltdltésére, illetve akiudlis problémdira. A problémds pyerckek sem tekintik a sziilot
partnernck abban, hogy aktudlis gondjaikkal hozzdjuk forduljanak. Ez a problémakdr megjelenik a
gyermekek viselkedés-, ¢s magatartasbeli problémaik okaként, megjelenik a gyermekcek igarzolatlan
iskolal hidnyzasaiban,

Mindezek cllenére  Balatonhenye telepiilésen nem  talilkoztam a  gyermekek  sdlyos
veszélveztetésével,

A jelzorendszer tagjai s a gyermekjoléti szolgalat kdzotw jo a kapesolat. A jelzdrendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak cgymaissal a csalddok helyzetérdl, a pyermekekkel kapesolatban lelmeriilé

problémakrdl, kizdsen probaltunk segitségel nydjlani ezek megoldasaban.
Ennek kissinhetten, ar észleli-jelzorendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi dnkormianyzaton keresztiil,

a gyermeckekkel kapesolatos problémak, veszélyveztetd tényezdk iddben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomdsara jutnak. igy hatékony, idében megkerdett, veszélyeztetettséget mepeldzd tevékenység
indulhat, a gvermekek megfeleld testi, ériclmi, éreelmi és erkilesi fejlodésének biztositasa érdekében,
2016. Janudr 1. napjatol hatdlyos jogszabaly modositisok alapjin, nagyon fontos viltozds, hogy
agynevesetl Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok alakultak, a jards székhely telepiiléseken. Fzen
kézpontok a gyermekvedelmi gondoskodis keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodd, a
gyerekek veédelmére iranyulo tevékenységel latja el, amelynek kerctében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyczietetlség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyq
elhelyerésél, nevelésbe vételét, A gyermekvédelmi gondoskodis keretében, méar nem Intézményiink,
csaladsegitdje, hanem a kizpont esetmenedssere késziti el az egvéni gondozasi- nevelési tervet, Az 1]
feladatmegosztas azt jelenti, hogy a telepiiléseken dolgozd csaladsegitdt a kézpont csetmenedzsere
bevonja gondozisi- nevelési terv clkészitesche és a megjeldlt feladatok megvalositisaba. Tovibbi
lényeges villozds, hogy a Csalad- ¢s Gyermelgdlélh Kozpont a gyvermek csalddban nevelkedésének
closepitése, a gyermek veszélyerzlelettségének mepeldzése érdekében a gyermek igénveinek ¢s
szitksépleteinek megleleli Gnallo egyéni és csoportos specidlis szolgdliatisokat, programokat nyujt,
amclynck  kerctében  biztosit:  ingyenes  jogi  tandesadast,  addiktolégiai  szolgaltatast,
gyermekpszichologust, kdzvetitdi (medidcio) eljdrds lehetdségér, ovabbd mentorsziildi szolgallatdst

(esaladjukban fogyatékkal ¢élo gyermeket neveldk megsegitése).



Tapolca, 2017. marcius 06.
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