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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997 évi XXXI tv. 96.§-a eldirja, hogy a helyi
onkormdnyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatéasarol évente atfogéd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelzé rendszer munkajardl készitett irasos tajékoztatd Utjan
¢rtckelje a jelzOrendszer éves miikodését, illetve a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesztési iranyainak meghatédrozasa. Feladata, hogy rairdnyitsa a figyelmet a hidnyzo ellatési
formakra, az észlelt, helyi rendszerszintii hibakra.

A fenti torvény, és a gydmhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/ 1997. (IX.
10. ) korm. rendelet megallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az 6nkormanyzatok a gyermekek
védelmér6l meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyUjtanak a gyermekek jogainak
védelméhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez  és

megsziintetéséhez, a hidnyzo sziil6i gondoskodas potlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januér 1. napjatol hatdlyos jogszabdly moddositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltato — csaldd és gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd, {gy fenti

datumtol Keékkut telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végzi ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatds, amely
a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egeészseget, a csaladban (6rténd nevelkedésének elosegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
teleplilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslasaban. A védelembe vett gyermekrdl
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kozosen, gondozasi-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban, szorosan egytittmtkddik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése. a krizishelyzet

megsziintetése. valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
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A csaladsegité szolgaltatis az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése és az

egyének és csaladok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamaéra tdjékoztatast nyUjt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez valé hozzdjutas lehetoségeirdl, tovabba tajékoztatast nyujt a
szocialis szolgéltatdasokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kozpont altal mikddtetett Specialis szolgéltatdsokhoz valo hozzafeérést.

- Tan4csadast nyujt, tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdék, fogyatékkal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek. pszichiatriai
betegek, kabitdszer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek ¢s
csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakuldsat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Kékkiiton végzett munkajarol
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat latja
el Kékkut telepiilésen. Az Intézmény plakatokon, szérdlapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagat az

elérhetd szolgaltatasokrol, a csaladsegitd személyérdl, elérhetéségérdl, illetve a fogadoodrak rendjérol.

A telepiilésen €16k szamara heti rendszerességgel fogadoorakat tartottam.

A fogaddordk helye és ideje:

- minden hétfén: 10:15-11:15, Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Intézménvyiink tapolcai székhelvén:

- minden pénteken: 8 — 10 draig.

A fogadoorak célja. hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds mindenki szdmdra kozvetlendl is
elérhetd legyen a telepiilésen. A fogaddodra ideje alatt a hozzam fordulo kliensek részére - problémaik
megoldasdra - a szocialis segité munka modszereit és eszkézeit haszndlom, a legoptimalisabb

szolgaltatas nyujtasa érdekében.
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Gondozasi tevékenység 2024. évben

Alapellatasban Védelembe

Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen

torténé gondozas vétel

0—5éves - - - -

6—13 éves - - - -

14— 17 éves - - - -

Gyermekek szama - - - =

Csaladok szama - - - -

2024. évben gyermekjoléti alapellatas keretében a telepiilésen nem volt sziikség szocidlis segitd
tevékenységre. Egy csaladot, akik kordbban a telepiilésen éltek, prevencios céllal figyelemmel
kisértiink. A csaladban 2024. évben gyermek sziiletett, adomanykézvetitéssel, tgyintézéshez
nyomtatvanyokkal segitettem a kozben Tapolcara bekoltdzott édesanyat, Gyermekvédelmi
intézkedésre, beavatkozasra nem volt sziikség. A csaldd a telepiiléstdl is minden lehetdség szerinti

segitséget megkapott.

Egyiittmiikodési
) Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megallapodas Osszesen
megjelent megjelent
alapjan
18 — 34 éves - - - -
3561 éves - - - -

62 éves ¢s idosebb

Osszesen

2024. évben csaladsegités keretében csalad €s gyermekjoléti szolgaltatast nem vett igénybe kékkuti

lakos.
A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2024. évben
Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Szakmakozi megbeszélés 6
Osszesen 6




Az észlelé-jelzorendszer szervezése, mikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis ¢és gyermekjoléti szolgalat észlelo- és jelzorendszert
mikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egytittmikodését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal €s a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél
fogva, problémaikat 6nalldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A gyermeki jogok
érvényre jutasa, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol rogziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezé egylittmikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban torténd nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

A jelzérendszer tagjai (Gyvt. 17§. (1) bekezdése alapjan:
a) az egészségligyi szolgaltatast ny(jtok, igy kiillondsen a véddénoi szolgalat. a haziorvos, a
hazi gyermekorvos.
b) a személyes gondoskodast ny1jtd szolgéltatdk,
¢) a kdznevelési intézmények €s a szakképz0 intézmények,
d) a rendorség,
e) az lgyészseg,
f) a bir6sag,
g) a partfogo feligyeloi szolgalat.
h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
i) a menekiilteket befogado dllomds. a menekiiltek atmeneti szallasa,
J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdazi jogi személyek,
k) a foglalkoztatas-feltigyeleti hatdsag,
1) a javitdintézet,
m) a gyermekjogi képviseld
n) a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrében eljaro fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormdany rendeletben kijel6lt szerv,
p) a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,
q) a blintetés-végrehajtasi intézet.
r) a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

4



n

A fenti intézmények ¢és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis ¢s gyermekjoléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsdgi eljarast
kezdeményezni ¢€s a gyermek csaladban tortén6 nevelésének elOsegitése, a veszélyeztetettség

megeldzeése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikdni.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlelo- és jelzorendszer folyamatairol
késziilt Protokoll és a hozza kapesolodé Modszertani utmutatok 2024. évben Atdolgozasra
keriiltek, 2024. marcius 15. napjatél alkalmazandok, és megkiildésre keriiltek ellatasi teriiletiink

észlelo- és jelzorendszeri tagjainak.

2024. szeptember 1. napjatol észlelé- és jelzérendszert érinté médositasok Iéptek hatalyba a 1997.
évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvényben (GYvt), a hozza
kapcsolodo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben és a Biintetd torvénykonyvben (BTK). A valtozas
lényege, hogy ha a jelzOrendszeri tag. aki kiemelt veszélyeztetd okra utald koriilményt észlel, és
legkésdbb harom munkanapon beliil nem tesz jelzést a csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté felé, vagy
nem kezdeményez hatosagi eljarast a gyamhatosag vagy a renddrség felé, vétséget kovet el és két

évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendo.

Az ¢észlelo, - jelzorendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szaktertiletiikdn fellelhetd, a csaldadokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémak jelzése soran kertil a szolgalat latokérébe a megoldando feladat.

E jelzOrendszer egyuttal team munkat is jelent, mert a problémdk &sszetettsége miatt a

megoldas is sokszor csak a szaktertletek egytittmikddése soran valosulhat meg.

Kékkaut telepiilésen ¢é16 gyermekekkel és csaladokkal kapesolatban 2024. évben nem érkezett

jelzés szolgalatunkhoz.

A szocidlis €s gyermekjoléti szolgdlatok feladata a jelzérendszer miikddtetése, az esetmegbeszélések
€s az €ves szakmai tanacskozds megszervezése €s lebonyolitasa.

Kékkut teleptilés tekintetében az illetékes jelzérendszeri tagok részére 2024. évben az éves szakmai
tanacskozds megszervezésre kerilt, valamint tovabbi hat szakmak6zi megbeszélés megtartasara is sor

kertilt.



A szakmakodzi megbeszélések témaja:

- Gyermekjogi kérdések a csaladbol torténd kiemelés és védelembevétel fOkuszabdl.
Gyermekvédelmi torvény modositasa.
Eldado: Turi Renata, gyermekjogi képviseld
- Egyiittmiikddés megerositése adott szakmacsoporttal: Rendorség.
Eléadok: Szakma csoportok munkatarsai
- A fogyatékossagiigyi tanacsado helye és szerepe a szocialis ellatorendszerben.
Eldado: Vajainé Borsi Eszter, fogyatékossagiigyi tanacsado
- Egyittmuikédés megersitése adott szakmacsoporttal: Birdsag
Eloaddk: Szakma csoportok munkatdrsai
- ..Lélegzd kapcsolatok™ dpolasa. A csaladterapia helye a gyermekvédelemben és a csaladok
segitésében.
Eléadok: Bogds Rita Zsuzsanna, csaladkonzulens. Wégner Edit csaladkonzulens jelolt.
- Egyiittmiikddés megerositése adott szakmacsoporttal: Védonok.

Eléadok: Szakma csoportok munkatarsai

Szabadidés programok, taborozas

A Balatonfelvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat immar 11 éve szervez a nyari sziinidoben az
ellatasi teriileteinken ¢él6 hatranyos helyzetli gyermekek szamara egy hetes napkozis tabort. A
csaladokat eldre tajékoztattuk a lehetéségrél €s a tabor elotti igényfelmérést kovetden, a gyermekek

szamara legmegfelelbb és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegitéi allitottak dssze.

Programok:

2024. julius 8. napjan a Tapolcai Termalstrand volt taborunk elsé helyszine. A gyerekek nagy
érdeklddést mutatnak a fiird6s napok irdnt, a turazassal ellentétben. Idén. azért is valasztottunk harom
nap strandolast. A gyerekek oriiltek egymasnak. felidézték az eléz6 évi taborok élményeit. A mai
napon is egy-két kistelezo pihend és az ebéd kivételével a vizben toltotték az idé nagy részét. Az ebédet
a Tapolcai Kozétkeztetotdl igényeltiik, kiszallitassal. Egyik medencébél a masikba valo futkoraszas,
a cstizdakra valo felmdszas és lecsuszas. a felndttek figyelmét is igénybe vette. A gyerekek jol érezték
magukat, elmondasuk alapjan mar nagyon varjak a kévetkezo strand napot. a szerdat.

Ezen a napon 30 gyerek vett részt a programon 8 felndtt kisérovel.



2024. jalius 9. napjan Balatonfiired volt az ati cél, hazank egyik legnagyobb természeti kincsének
megtekintése. Ezen a napon vonattal utaztunk, a gyerekek kozben ismerkedtek. beszélgettek, a régi
baratsagok ujra kottettek. Reggeli €s kb. egy dra vonatozds utdn ragyogd napstitésben megérkeztiink
Balatonfiired vasatallomasra, ahonnan a Tagore sétanyon gyalogosan indultunk el a Bodorka Balatoni
Vizivilag Latogatd Kozpontba, ahol nagy akvariumokat, 2 terrariumot és egy kerti tavat tekinthettiink
meg, ¢loben, szemtdl-szembe taldlkozhattunk a vidék halaival, a par centiméteres haltol, a Kézép
Europa leghatalmasabb halaig. Magyarorszag védett allatai kozil is jo néhany megtalalhatd volt itt.
(hiillok, kétéltiek). Egyik akvariumban az Adria élovilagaban is betekintést nyerhettiink.
Erintoképernys, haromnyelvii informécios monitorok segitségével hasznos informaciohoz juthatott
az érdeklodo. Veégll a vetitdteremben egy a Balaton €lévilagat bemutato kis film keriilt lejatszasra.

A tobb mint harminc balatoni halfajjal vald ismerkedés utan, hatrahagyva a latogatokézpont érdekes
vilagat, atsétaltunk a hajokik6t6hoz, ahol a Jokai hajoval egy dras balatoni hajozas kovetkezett.

A hajokazast kdvetden utba ejtettiik a Bagaméri fagylaltozot, ahol kedvezményes aron mindenki 2
gomboe fagylaltot fogyaszthatott el. Révid id6 alatt, sok élménnyel gazdagodva gyalogoltunk vissza
a balatonfiiredi vasttallomasra. A vonaton a haza felé tton is jo hangulatban, az élmények megosztasa
kozepette érkeztiink be a tapolcai vasutdllomasra. Itt a telepiilések falugondnokai vartak ¢és
hazaszéllitottdk a gyerekeket.

A mai napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnott kisérovel.

Jalius 10. napjan tjra a tapolcai Termalstrandra latogattunk. A gyerekek nagyon vartak ezt a napot, a
reggelit kdvetéen nem lehetett visszatartani 0ket, mindenki fiirddni szeretett volna. Varjas Judit
festomiivész jovoltabol a gyerekek egy fél oras foglalkozason vettek részt, ahol kiprobalhattak,
egyesek be is bizonyithattak festési tudasukat. (tehetségiiket. ) Judit tirelemmel és szakértelemmel
vezette le a foglalkozast, mely eredményesnek bizonyult, ugyanis sok, szép és €rdekes balatoni kép
megfestése lett a végeredmény. A mai napon az ebédet a tapolcai Szanti Imre véllalkozo altal
miikddtetett Frocesterasz vendéglatd egység biztositotta. Tobb doboz pizzat ajanlottak fel
téritésmentesen, melyet futarral ki is szallittattak a strandra. Szeretetteljes adomanybol gyliméles
felajanlas érkezett, elfogyasztasa utan Gjra flirdés kovetkezett. A medencékben gyerekzsivaj, onfeledt
nevetés kovetkeztében jatszottak, csuzdaztak, uszkaltak gyerekeink. élvezve a meleg viz. a medencék
nyujtotta lehetdségeket.

A mai napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnott kisérovel.



2024. julius 11. napjan Lesencefalu telepiilés latta vendégiil kis csapatunkat. A gyiilekez6 Nemesvita
telepiilésen volt, ahova a falugondnokok segitségével jutottunk el. egy 4 kilométeres gyalogtura utan
egy tandsvényen keresztiil érkeztiink meg Lesencefaluba. Elsé allomas a nemesvitai Kilato volt,
ahonnan gyonyort kilatds nyilt a Balatonra. A kilato mellett felfedeztiink egy sévénylabirintust, ahol
a kisebb gyerekek bujocskazhattak, keresgették a kifelé vezetd utat. Reggelit kdvetden erdon keresztiil
indultunk el Lesencefaluba. A tandsvény bejarasa egy erdész vezetésével tortént, aki kérdésekre
érdekes és hasznos informaciokkal szolgalt. A nagy meleg ellenére elviselhetd volt a gyalogtura, mivel
az erddn keresztiil vezetett az ut. Egy két és €l oras erdei séta megtétele utan érkeztliink meg a
lesencefalusi kulturhazba, ahol a polgarmester asszony ¢€s munkatdrsai teritett asztallal, szeretettel
fogadtak. Egy kis pihend és hiisiilés utan elkésziilt a finom ebéd. amit bogracsban féztek szamunkra.
Két 6nzetlen idds né, faradsagot nem kimélve, finom buktat stitott, a csapatnak. Az ebédet kdvetéen
vetélkedd, jatékok sora vette kezdetét, ahol gyerekeink jol teljesitettek, végiil a részvételért és
ligyeskedésiikért jutalomban részesiiltek. Ugyancsak egy szeretetteljes felajanlasbol mindenki
jégkrémet kapott. Ezen a napon is sok élménnyel gazdagodva készontiink el kedves vendéglatoinktol.
A mai napon is falugondnokaink széllitottdk haza gyerekeinket otthonaikba.

Ezen a napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felnétt feliigyeletével.

2024. julius 12. napjat jra a Tapolcai Termal Strandra terveztiik. A mai napon is reggelit kovetden,
gyerekeink tiirelmetleniil vartak, hogy fiirddhessenek. A mai napra beiktattunk egy jatékos,
ismeretterjeszto eldadast, szajapolassal és az egészséges életmoddal kapesolatosan. Szaboné Takacs
Maria védond a gyerckeket bevonva, a szdjapolasrol. szemléltetd eszkozok segitségével nagyon
¢rdekes eldadast tartott. A gyerekek bdtran csatlakoztak a jatékhoz és 6rommel valaszoltak a feltett
kérdésekre. A jelentkezok édesség jutalomban részesiiltek. Reméljiik, hogy maradando €s hasznos
¢lménnyel gazdagodtak ezittal is, és otthon is alkalmazni fogjak mindennapi ¢letiik sordn. Az ebédet
a tapolcai Kozétkeztet6tdl rendeltilk meg kiszallitassal. A délutan folyaman egy kedves csalad
felajanlasabol, édességet osztogathattunk a gyerekeknek.

Ezen a napon 29 gyerek vett részt a programon 8 felndtt kisérovel.

A hét folyaman a szendvicsek mellé elfogyasztott zoldséget is egy kedves felajanlo jovoltabol

kaphattuk, téritésmentesen.

2024. évben Balatonhenye telepiilésrol 1 gyermek vett részt szabadidds taborunkban.



Adomanygyiijtés

A korabbi évek bevalt gyakorlatinak megfeleléen Szolgdlatunk 2024. év soran is célzott
adomanygyUjtéssel segitette a raszorulokat. Kapesolati haldonkat, valamint Facebook feliiletlinket
hasznalva tettiik kozzé a felénk érkezd kéréseket, megkereséseket, a beérkezd felajanlasokat
(ruhanemtk, labbelik, tartosélelmiszerek, babavarashoz sziikséges holmik) a hatranyos helyzet(

személyek, csaladok szamara személyesen juttattuk el.

Osszegzés
2024. évrdl is valtozatlanul elmondhatd, hogy a jelzoérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat
kozotti kapesolat jol mukodott. A jelzorendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymassal. Ennek
készonhetoen, az észlelo - jelzérendszeren, a lakossagon, illetve a helyi nkormanyzaton keresztiil, a
gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezdk iddében a Gyermekjoléti Szolgalat
tudomasara jutnak, igy hatékony, kell6 idoben megkezdett, veszélyeztetettséget megel6z0 tevékenység
indulhat, a gyermekek megfelelo testi, lelki, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodésének biztositasa

érdekében.

Tapolca, 2025. marcius 31.

Towldar Lee ke St d&‘&

Pordan Katalin Szamosi Ottilia
intézményvezeto csaladsegito







